Regulamin
I. Definicje
Operator — [Tserv Marcin Porgba, NIP: 7342922232, REGON: 492944062

Serwis - strony internetowe nalezace do Operatora, umozliwiajace sktadanie zamoéwien na
ushlugi oferowane bezposrednio lub posrednio przez Operatora.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw, korzystajaca z ustug swiadczonych przez Operatora.

Domena - unikalny adres internetowy, sktadajacy si¢ z ciggu znakow alfanumerycznych
tworzacych nazwg oraz rozszerzenie domeny, bedacy przedmiotem rejestracji.

Rejestracja domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej adresami
serweré6w nazw w pliku strefy odpowiadajagcym nazwie rejestrowanej domeny, na gldéwnym
serwerze nazw tej strefy.

Rejestrator - podmiot dokonujacy rejestracji domeny poprzez operatora danego rodzaju
domeny wymienionego na stronie www.iana.org lub bedacy operatorem tego rodzaju domeny
za posrednictwem www.domeny.tv.

ICANN - The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, instytucja
odpowiedzialna za przyznawanie nazw domen internetowych, ustalanie ich struktury oraz za
ogolny nadzér nad dziataniem serweréw DNS na calym $wiecie.

NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, podmiot zarzadzajacy rejestrem domen
w domenie .pl.

WHOIS - baza publicznie dostgpnych informacji o domenach, ktérego administratorem jest
Rejestrator lub podmiot przez niego upowazniony, wiasciwy dla danego rozszerzenia
domeny. Sposob 1 rodzaj udostgpniania danych reguluje operator danego rodzaju domeny.

II. Czas trwania umowy

1. Uznaje si¢, ze umowa jest zawarta po wypehnieniu i przestaniu zamoéwienia na
dowolng ustuge przez Klienta. Zamowienie dostepne jest w serwisie. Klient ma prawo
korzysta¢ z zamowionych ustug po oplaceniu wszystkich ptatnosci, ktore wymaga
Operator.

2. Zamowienie na domeny oraz hosting realizowane jest niezwlocznie po otrzymaniu
potwierdzenia wptaty, zazwyczaj w ciggu 2 godzin, nie pozniej jednak niz w ciggu 2
dni roboczych.

3. W przypadku przelewu zwyktego akceptujemy przestanie bankowego potwierdzenia
zaptaty na adres kontakt@kupdomene.eu.

4. W przypadku konieczno$ci dostarczenia dodatkowych dokumentow w wyjatkowych
przypadkach jak np. dokumenty wymagane w przypadku nietypowych domen innych
niz polskie / europejskie czas realizacji moze ulec wydtuzeniu.



5.

Umowa migdzy Klientem a Operatorem zawierana jest na czas okreslony ustalony
przed dokonaniem platnosci. Umowa wygasa, jezeli Klient nie dokona ptatnosci za
kolejny okres abonamentowy w wyznaczonym przez Operatora terminie.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny do 14 dni od zgloszenia
Operatorowi sytuacji, w ktérej Operator nie wykonat w peini ustugi.

Gdy powstaja zalegtosci finansowe, Operator moze jednostronnie wypowiedzie¢
umowe Klientowi, podajac przyczyne wypowiedzenia. Operator moze tez rozwigzac
umowe jednostronnie, gdy Klient podal niepetne dane lub tamie regulamin.

III. Korzystanie z ustug

1.

N

W celu wykonania ustugi Klient musi poda¢ Operatorowi petne dane osobowe,
wlacznie z adresem e-mail. Pelne dane osobowe sg niezbedne przy Rejestracji
Domeny.

W przypadku, gdy dane osobowe Klienta ulegaja zmianie, jest on zobowigzany
zaktualizowac je w ciggu 7 dni od ich wystapienia. Dotyczy to szczegdlnie adresu e-
mail.

Adres e-mail jest podstawowym srodkiem komunikacji migdzy Klientem a
Operatorem.

Klient moze kontaktowac¢ si¢ przez adres: kontakt@kupdomene.eu oraz telefonicznie
pod numerem +48 731 373 000

Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug Operatora zgodnie z polskim prawem.
Operator w trakcie trwania umowy zapewnia pomoc techniczng w zakresie
$wiadczonych ushug.

IV. Szczegoblne zasady rejestracji i utrzymania domen

1.

2.

5.

Zasady obstugi domen z polskimi rozszerzeniami wyznacza regulamin Nask dostepny
pod adresem internetowym www.dns.pl/regulamin.html

Zasady obstugi domen europejskich .eu wyznacza regulamin EURid dostgpny pod
adresem www.eurid.eu/pl/wybierz-domene-eu/rejestracja-domeny-eu

Zasady obstugi domen globalnych wyznacza regulamin ICANN dostepny pod
adresem www.icann.org/resources/pages/registries/registries-en

Adresy internetowe do regulaminow poszczegolnych Rejestratorow stanowig
zalacznik do niniejszego regulaminu. Klient w momencie zawarcia umowy akceptuje
zasady w regulaminach poszczegdlnych Rejestratorow.

W sytuacjach spornych Operator jest zobowigzany respektowac decyzje Rejestratora.

V. Transfery domen od innych ustugodawcow do Operatora

1.

2.

Szczegbdlowe zasady dotyczace transferow domen znajdujg si¢ w regulaminach
Rejestratorow.

W przypadku, gdy warunkiem wykonania transferu jest uiszczenie zaplaty przez
Klienta na rzecz Operatora, ma ona charakter kaucji zwrotnej. Kiedy transfer okaze si¢
niemozliwy, a kaucja byta pobrana, to pozostaje ona do wykorzystania na inne ustugi.
W przypadku, gdy dokonano ptatnosci online lub zwyktego przelewu, kaucja bedzie w
cato$ci zwracana na konto bankowe Klienta.

VI. Platnosci i rozliczenia



@

Za kazdym razem, gdy mowa o dokonaniu zaptaty za ustugi, chodzi o moment, w
ktérym Operator otrzymuje potwierdzenie autoryzowanej transakcji ptatniczej lub gdy
korzysta ze srodkow zgromadzonych na koncie klienta.

Klient ma mozliwo$¢ zgromadzenia srodkéw na koncie w panelu klienta na poczet
przysztych ustug, aby byta ona szybciej i fatwiej wykonywana. Srodki zgromadzone
mozna wykorzysta¢ na optacenie wszystkich ustug w Serwisie i1 nie podlegaja one
zwrotowi gotoOwkowemu.

Klient ma 3 mozliwosci dokonania zaplaty za ustugi: a) przelew zwykly na konto
bankowe, b) szybkie ptatnosci online, ¢) wyptata srodkéw zgromadzonych.

Wysokos$¢ zaptaty uzalezniona jest od cennika podanego w Serwisie lub od wyniku
indywidualnych negocjacji cen.

Wszelkie koszty zwigzane z przelewem, ptatno$cig online, wybrang ustuge lub
zasileniem salda pokrywa Klient. Kiedy wysokos$¢ zaptaty jest za niska i nie wystarcza
na wykonanie ushugi, Operator wstrzymuje wykonanie ustugi do momentu wptacenia
pelnej kwoty przez Klienta.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora rachunkéw bez podpisu odbiorcy.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie rachunkow w formie elektroniczne;j, ktorg
moze pobra¢ w panelu klienta po dokonaniu zaptaty.

VIIL Ochrona danych osobowych

1.

2.

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
administratora danych: ITserv Marcin Porgba wytacznie w celu wykonania umowy.
Operator oswiadcza, ze dane osobowe bgda wykorzystywane wytacznie w ramach
ushug $wiadczonych w Serwisie, aby spelni¢ wymagania Rejestratora i w celach
kontaktowo-technicznych oraz w celu przedstawienia najnowszej oferty Serwisu.
Klient, aby skorzysta¢ z jakiejkolwiek ustugi w Serwisie, musi si¢ w nim
zarejestrowac. Klient po rejestracji ma mozliwos$¢ wgladu do swoich danych oraz
mozliwos$¢ ich edycji.

Dane mogg zosta¢ przekazywane do innych administratoréw, w tym administratorow
w Panstwach trzecich, w celu wykonania umowy, m.in. do: a) Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa, ul. Wawozowa 18, 02-796 Warszawa b) MSERWIS Sp. z o0.0. sp.
k., ul. Kazimierza Wielkiego 27, 50-077 Wroctaw c) PayPal (Europe) S.ar.l. &Cie,
S.C.A., z siedzibg w Luksemburgu

VIIIL. Odpowiedzialnos¢ Operatora i reklamacje

—

5.

Operator zapewnia pomoc techniczng w trakcie trwania umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciaglo$ci
ushug podmiotéw trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
uzyciem przez Klienta.

Reklamacje nalezy sktada¢ droga mailowa na: kontakt@kupdomene.eu lub pisemnie
drogg pocztowg na adres: ITserv Marcin Poreba, 33-340 Stary Sacz, Mickiewicza 12,
podajac dane umozliwiajace zweryfikowanie sprawy oraz opisujac sprawe.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty ztozenia.

IX. Postanowienia koncowe



. Klient ma §wiadomos¢, ze do korzystania z ustug dostepnych w Serwisie wymaga
oprogramowania w postaci przegladarki internetowej obstugujacej HTML, JavaScript,
CSS. Ze wzgledow bezpieczenstwa odradzamy korzystanie z przegladarki Internet
Explorer.

. Klient jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z uzywaniem stabych haset dostepu do
Serwisu. Zalecamy, aby hasto sktadato si¢ z co najmniej 8 znakow alfanumerycznych
roznej wielkos$ci, nie tworzac przy tym semantycznego wyrazu.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku, regulaminie oraz
w funkcjonowaniu Serwisu 1 $wiadczonych ustug.

. Wszelkie spory migdzy Operatorem a Klientem bgda rozstrzygane przez wlasciwy
sad, zgodnie z przepisami prawa polskiego.



